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1 Systemvoraussetzungen

1.1 Server-Software (MyCyberCafe)

Windows 2000/XP/Vista/7
Computer ab Pentium Il, mindestens 500 MHz

1.2 Client-Software (SiteCharge)

Windows 2000/XP/Vista/7
Computer ab Pentium I, mindestens 500 MHz
Bildschirmauflésung bei 800x600 oder héher mit @iéra32 Bit Farbtiefe

2 Erste Hilfe

Diese Software-Komplettlosung fir Cyber Cafes difalnnen die zentrale Verwaltung,
Steuerung, Absicherung und Abrechnung von Clienia@atern. Die Freischaltung der
Computer-Nutzerplatze kann auf mehrere Arten eefoldgNeben Bezahlung nach Verbrauch
und Freischaltung auf der Basis von Geld oder 4sit,auch ein Login mit Name und
Passwort oder mit Prepaid-Codes mdoglich. Die Fnakeng kann sowohl vom Server als
auch am Client erfolgen. Es kdénnen sowohl Stundds-auch Staffelpreise eingerichtet
werden.  Integriert sind die  automatische  Druckemitbehung und die
Druckkostenabrechnung, sowie eine Personal undifiargchteverwaltung. MyCyberCafe
erstellt umfangreiche Statistiken wie Kassenberidhinsatzstatistik, Loginstatistik, und
Benutzerstatistik. Die Benutzeroberflache ist mptashig. MyCyberCafe kann sowohl auf
Desktop-PCs als auch auf Thin-Clients (NComputings&fusw) eingesetzt werden.
MyCyberCafe ist die ideale Softwarelosung fur In&t€Cafes, Spielhallen, Schulen,
Jugenhauser, Hotels und Bistros.

Die Kommunikation zwischen Server und Client BEA verschlisselt.

Installation von Server Software (MyCyberCafe)

Installieren Sie zuerst MyCyberCafe auf einem WimsldRechner. Bei der Installation wird
MyCyberCafe automatisch in der Ausnahmeliste deswll eingetragen. Geschieht dies
nicht automatisch, missen Sie die Anwendung ,Mgc§llafe.exe” und die Port-Adresse
7469 innerhalb der Firewall-Konfiguration manuedigeben

Installation und Kofiguration von Client Software (SiteCharge)

Installieren Sie zuerst SiteCharge auf einem WirgloRechner. Der Sitecharge-
Konfigurations-Dialog wird automatisch nach destallation aufgerufen. Tragen Sie in dem
~Server und Kennwort“- dialog der Client Konfigticn den Computernamen oder die lokale
IP-Adresse des Servers ein, oder wahlen Sie "Auisoee Suche".

Bei der Installation wird SiteCharge automatisch der Ausnahmeliste der Firewall

eingetragen. Geschieht dies nicht automatisch, emisSie die Anwendungen

~SiteCharge.exe” und ,SiteChargeSC.exe", und dig-Rdressen 7468 und 7469 innerhalb
der Firewall-Konfiguration manuell freigeben

Wenn die Verbindung zwischen Client und Servehnaufgebaut werden kann, dann gehen
Sie bitte wie folgt vor:
1. Uberpriifen Sie, ob MyCyberCafe gestartet wurde
2. Kontrollieren Sie, ob die Port-Adressen am Sewvel Client im Firewall freigegeben
wurden
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3. Wenn Sie den Serveradresse am Client festgetdggn, dann kontrollieren Sie, Ob
Sie den richtigen IP-Adresse oder Hostname angegeaben.

Server (MyCyberCafe) starten
Starten Sie den Server (MyCyberCafe) und meldersieh mit Benutzername und Passwort
an. Bei dem ersten Start bendétigen Sie keinen Raissw

Client (SiteCharge) starten

Starten Sie nun nacheinander alle SiteCharge Gli¢hvbald Sie einen Client gestartet
haben, tragt sich dieser automatisch in der Cligste am Server-Software ein. Uber den
Menipunkt ,Bearbeiten > Arbeitsplatze® kénnen Bie Clients bearbeiten.

3 SiteCharge

3.1 Allgemein

SiteCharge ist eine Client-Software-Komplettlosdig 6ffentliche Internet-Terminals, und
wird in Verbindung mit dem Server (MyCyberCafe) internetcafes, Schulen oder
Jugendheimen genutzt.

3.2 Konfiguration

Um SiteCharge zu konfigurieren, Starten Sie den figarationsassistenten unter “Alle
Programme > SiteCharge > Configure SiteCharge”

3.2.1 Server und Passwort

|. SiteCharge configuriiEon_
SiteCharge configuration
B Eanfige SiteCharge
b Server and Pagswond Select server
&~ Start options
i Digplay (%) Find zerver automatically
i Papment Devices =
i Advanced () Server runs on this computer
F.ey combination and pagzword to cloze SiteCharge
“ou should abwaps secure the SiteCharge with a key combination and
pazswiord to avoid access of unauthorized persons,
Key combination STRG +ALT +F3 |
Fagzword I’“"“‘ |
Confirm password i"’“‘" |
Cancel
& Help | |SESEnglish | L Caneel || DK
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3.2.1.1 Server

Befindet sich der Server und Client im gleichen dlek Netzwerk, dann wird s
tandardmassig die "Automatische Suche" angewaldhnKMyCyberCafe den Client nicht
automatisch finden oder wird der Client dezentksridas Internet gesteuert, dann tragen Sie
die IP-Adresse oder die Hostname ein, auf dem eeses lauft.

3.2.1.2 Passwort

Vergeben Sie auf jeden Fall einen Tastenkombinatioth ein Passwort, damit die Client-
Software nicht durch Unbefugte beendet werden kann.
Der Standard Kombination ist: STRG-ALT-F8

3.2.2 Startoptionen

i. SiteCharge configuration
SiteCharge configuration
= C_onfige SiteCharge
Server and Pazsword Auto start
Dizplay SiteCharge will be launched automatically on every spstem start
Payrment Devices
i Advanced
-Butomatically wWindomws-Logon
Enable automatically 'Wwindows-Logon
(%) Automatically Windows-Logon from the resticted
SiteCharge uszer account.
(3] Automatically Windows-Logon fram the uzer account
|SiteEharge |“’ |
[ Lagin user to a domain |
@ Help | |SE=English | I ——

3.2.2.1 Autostart

Wird diese Option aktiviert, so wird die Client {&Charge) beim Neustart des Windows
automatisch gestartet. Dieser Option soll bei eindéimsatz im einem Intercafe
standardmassig eingeschaltet werden.

3.2.2.2 Automatische Windows Benutzeranmeldung

Wird diese Option aktiviert, so wird der eingesctkig SiteCharge-Benutzerkonto oder von
Ihnen ausgewahlte Windows-Benutzer beim Neustatbnaatisch an Windows angemeldet.
Dieser Option soll bei einem Einsatz im einem Ilcdée standardmassig eingeschaltet
werden.
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3.2.3 Anzeigeoptionen

| sitecha rge configuration

x
[ ]

SiteCharge configuration o 1F
iisplay
e
; tle B
Server and Pazsword ¥ e
o Start options
b Ciisplay A
Payment Devices Content Bar
L pdvanced
Title Bar
Background image | @
Tewt calor |. clBlack |'v |
Company logao | | @
Content Bar
Background image | | UEI
Text color |. clBlack. |" |
Terms of uze: Q %4 J

Als Cafebetreiber konnen Sie das Design des Anmegghildschirms anpassen. Sie kdnnen
zum Beispiel Ihr Firmenlogo einblenden oder neugtétgriinde und Textfarben verwenden.

Hintergrund
Sie kénnen hier ein optionales HintergrundbildTitelleiste und Anmeldungsleiste angeben

Firmen Logo
Sie kdnnen hier ein optionales Firmen Log angelvefiches denn in der linken oberen Ecke
der Titelleiste erscheint.

Nutzungsbedingungen
Sie kénnen hier Ihre Nutzungsbedingungen bearbéitemndurch sichern Sie in rechtlicher
Hinsicht gegen Missbrauch durch die Benutzer ab.

3.2.4 Bezahlgerate

SiteCharge unterstitzt den Anschluss von unverssalien ccTalk Miunzprufern und
Geldscheinlesern. SiteCharge wurde mit dem ccTalik2grifer EMP 800.14 USB von der
Firma wh Berlin und dem ccTalk-Geldscheinlleser IVASB von der Firma Innovative
Technology Ltd (UK) getesetet, und erlaubt den Ipelean Betrieb von mehreren
Bezahlgeraten.
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EMP-800.14 USB: Laden Sie den Treiber von unserer Webseite uakgefidem Link
herunter, und folgen Sie dann einfach den Anweisnrayr Installation.

http://www.my-cybercafe.com/downloads/emp800 dr&ier

NV10 USB: Laden Sie den Treiber von unserer Webseite ualgedem Link herunter,
und folgen Sie dann einfach den Anweisungen zuallasion.

http://www.my-cybercafe.com/downloads/bv_driver.zip

3.2.4.1 CCTalk-Munzprifer

| sitecha rge configuration

SiteCharge configuration

=8 E_anﬁge SiteCharge

Server ar‘ud Password Bezahlgerat | CCTalk Coin Acceptor | - |
Start options
: |t Da ; Enable CCTalk Coin Acceptor
- Advanced CCTalk Coitn Acceptor
Port coM3 || | Sterttest o
Cain Walue Cain Value
1] @ Erlaubt g @ [J Erlaubt
1 E laubt 9 ] Erlaubt
2 Erlaubt 10 [ Erlaubt
3 Erlaubt 11 [ Erlaubt
4 Erlaubt 12 [J Edlaubt
5 Erlaubt 13 [ Edlaubt
] ] Erlautt 14 [ Erlaubt
¥ ] Erlautt 15 [ Erlaubt
Last coin inserted: I:I

Wahlen Sie den COM-Port, an dem der Minzprifeeadgossen ist und dricken Sie
anschliessend auf die Schaltflache "Test starteobald der Munzprufer erkannt wurde,
werfen Sie die zu konfigurierende Minzen ein. Wied Miinze akzeptiert, wird der
entsprechende Feld markiert. Dort Tragen Sie dert tiée Minze ein. Aktivieren Sie den
Checkbox "erlaubt”, wenn Sie die Annahme dieser M{grlauben wollen.
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3.2.4.2 CCTalk-Banknotenleser

| sitecha rge configuration X

‘SiteCharge configuration

(=8 I:_onfige SiteCharge
- Severand Password | Beaahigerst | CCTalk Bill Acceptor |~
Start options
- Digplay

Enable CCTalk Bill Acceptor

R Payment Devices
- dvanced - CCTalk Bill Acoeptor
Part coms x| | Start test. |

Bill Walue Bil Yalue
0 E rlauibt 8 [ Erlautt
1 E flaubt 9 [ Erlautt
2 Erlaubt 10 [ Erlaubt
3 Eilaikt 11 [] Erlaubt
4 [ Erlaubt 12 [] Erlaubt
5 [ Erlaubt 13 [] Erlaukt
[ [ Erlaubt 14 [ Erlaubt
7 [ Edaubt 15 [ Eaubt
Last bill inserted: I:I

Wahlen Sie den COM-Port, an dem der Geldschankesgeschlossen ist und dricken Sie
anschliessend auf die Schaltflache "Test start@obald der Geldscheinleser erkannt wurde,
schieben Sie die zu konfigurierende BanknotenWind die Banknote akzeptiert, wird der
entsprechende Feld markiert. Dort Tragen Sie deri tiée Banknote ein. Aktivieren Sie den
Checkbox "erlaubt”, wenn Sie die Annahme diesetkBate erlauben wollen.
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3.2.5 Erweiterte Optionen

SiteCharge configuration

(- Confige SiteCharge

Server ahd Pazzward ThirCliert
i~ Start options
i Display Activate thiz option if wou are uging a terminal server or the Thin-Client

Smerh e hardware, Each Thin-Client needs to have ity own Windows uzer.

2 |I|':J_'-E|T'|gi:|5;lj
[] Client rung as Thin-Client

Terminal identification number

The identification number iz used to identify the terminals on the netviark.
If heceszary you can assign a new identification nurmber ba you terminal if
it ozours several tmes by using af a hard dizk mirraring.

|{2BEQDD12-BSSB-44DE-81 93-CEDF41689842} | Q&_. 'ﬂ%«i&

ﬁ Help. ' l@" English L Cancel | | DK J

Thin-Client: Aktivieren Sie diese Funktion, wenn die Clients eimem Terminalserver oder
der Thin-Client Hardware laufen. Sorgen Sie dadéss jeder Thin-Client unter einem
eigenen Windows-Benutzerkonto laufen muss.

Terminal-Erkennungsnummer: Die Erkennungsnummer dient der eindeutigen
Identifizierung des Terminals im Netzwerk. Im Ndittednnen Sie dieser Erkennungsnummer
neu zuweisen, wenn Sie z.B die gleiche Festepkgitegelung in mehreren Rechner
installiert haben, wodurch diese Erkennungsnummein anehrmals vorkommt.

-10 -
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3.3 SiteCharge Anmeldungsbildschirm

i Welcome! You are surfing on Terminal 1 1,00 £/ hour

Terms of use

Unlock Terminal

M This Terminal will be unlocked at the cash register.
&.,f Please contact the service staff

| ——

User account

= Deutsch

s User name:
== English ———

~ Passwori:
= Fgpaiiol 4

' Francis

Prepaid-Code

Prepaid-Cotle

Beim Start der Client-Software (SiteCharge) wird Aemeldungsbildschirm angezeigt. Je
nach Konfiguration stehen dem Kunden verschiedemaeéddungsmaoglichkeiten zur
Verfligung.

3.3.1 Sprache

Durch Driicken auf eine Flagge-Schaltflache wird 8grache im Anmeldungsbildschirm
verandert. Betatigt der Kunde weder Tastatur ridelus innerhalb von 30 Sekunden nach
der letzten Aktion, wird die Sprache wieder auf di@ Server festgelegte Standardsprache
zurickgesetzt.

3.3.2 Anmeldung mit Benutzername und Passwort

Kunden konnen sich am Client mit Benutzername Radswort anmelden. Die Erstellung
eines neuen Benutzerkontos erfolgt an der Kassen I88rvice Personal, oder je nach
Einstellung eigenstandig am Client.

3.3.3 Anmeldung mit Prepaid-Code

Kunden kdnnen sich am Client mit einem PrepaideCahmelden, die Sie vorher an der
Kasse beim Service Personal oder Uber installiedestStationen erworben haben.

-11 -
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3.3.4 Guthaben aufladen

Guthaben aufladen X

Benutzername: Buffon
Aktuelles Guthaben: 0,00 €

Prepaid-Code

| Q Einlazen

Dieser Dialog erscheint je nach Einstellung am &eautomatisch, wenn die Anmeldung mit
Benutzername/Passwort wegen unzureichende Gutlmaisshngt. Damit hat der Benutzer
die Mdglichkeit Guthaben auf ihrem BenutzerkontectitEingabe eines gultigen Prepaid-
Codes aufzuladen, um sich erneut anmelden zu kbMdred dieser Option am Server
deaktiviert, erscheint einen einfachen Hinweisdjattass das Guthaben nicht ausreicht.

3.3.5 Benutzerkonto anlegen

Kunden kdénnen am Client je nach Einstellung am &egigenstandig einen Benutzerkonto
erstellen. Wird diese Option am Server deaktivigitgd die Schaltflache ,Benutzerkonto
anlgegen“ ausgeblendet.

3.3.6 SiteCharge beenden

| Close SiteCharge ¥

Select your system action and enter the password:
{#) Cloze SiteCharge

() T off Cornputer

() Restart Compuiter

() Log off Windows-User

Paszwort:

Uber diese Funktion kénnen Cafebetreiber und Adsti@ioren durch Eingabe von Vorher
festgelegten Tastenkombination und Passwort Site@haeenden oder Windows
herunterfahren

Der Standard Kombination ist: STRG-ALT-F8

-12 -
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3.3.7 Flatrate buchen

9 Welcome! You are surfing on Terminal 1

Unlock Terminal

1,00 €/ hour

Terms of use

|‘ This Terminal will be unlocked at the cash register.

S5 Please confactthe service staff

| —

Buy Flatrate
= Deutsch

User name:

Password:

=% English

X

Select your Flatrate farif:

Sut-Pass 30 Tage "]

Flat-Price; 1500€

= Espaiiol
Flat-Duration: 30 Days

.

Buy Flatrate

I Francais

X

Select your Flatrate farif:
Sui-Pass 7 Tage ]

1000€

Prepaid Code
=

Flat-Price:

Flat-Duration: 7 Days

e —

Der Kunde kann je nach Einstellung am Server eklatrate buchen. Er zahlt einen
festgelegten Grundbetrag und kann daraufhin dem@yqs Internet so oft und so intensiv
innerhalb des gebuchten Zeitraums in Anspruch neahme

3.4 Client-Meni

12,95 €\ (12:49:03)

Send message
Add arder
Print jobs

fdd credit
Status

Edit profile

g Deutsch

Endlish

.
| Espafiol
E Francais

Das SiteCharge-Menl wird automatisch aufgerufechdem der Client freigeschaltet wurde.

Language 4

=== | Drickt der Kunde im Client-Toolbar auf diese Sdiahe , wird ein Menl mit

verschiedenen Mdglichkeiten und Optionen hervorigeru
Hier kann sich der Kunde ausloggen. Die Sitzunglaamit beendet.
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3.4.1 Mitteilung senden

o

I Send message to service staff

Your meszage

Hier kann der Kunde einen Nachricht an PersonallmenEs o6ffnet sich automatisch einen
Fenster, indem er einen Nachricht eingeben undesekahnn.

3.4.2 Bestellung aufgeben

T ]

Lizt of items
Product gioup; |[AII] iv |
Item o | Price —_—
Coffes neng| Ouantity 1 2|
Cola 1.00€
Fanta 1.00€
Add N
Order
ftern- ¢ | Buanty | Totl '
Coffee 1 0e0e @J
Cola 3 3008
Fanta 2 znog| Total
5BOE

Kunden konnen Uber die Client-Software Bestellungarfgeben. Diese Bestellungen
erscheinen dann automatisch am Server.
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3.4.3 Druckauftragen

' Confirm print jobs

Printer name-

Document name:

%

POFCreatar it ffwaene il iy 1.20 €
FDFCreator hitp: e google.def 1 0,20 €
g: ! Close: .

Kunden haben die Méglichkeit Gber diese Funktiam iBrteilte Druckauftrage zu bestatigen
oder zu lgschen.
Wie Sie einen Drucker am Client-Terminal einrichteehen Sie bitte unten den Kapitel

,4.2.2.6.2.3 Druckeh

3.4.4 Guthaben aufladen

Prepaid-Code

|we45c|dd

f;i Caricel .

Wenn das Guthaben einer Sitzung sich dem Endeth#ihan der Gast durch Eingabe eines
weiteren Prepaid-Codes die Zeit verlangern. DiEsaktion kann auch genutzt werden, um
Guthaben auf einem Benutzer /Code- Konto einzunahle
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3.4.5 Status

Transachion overview

Time spent:
Time remaining:
Start credit:
Current credit:

Amount to pay:

Seszion

Start:

- User messi
26.06.201017:.00.29

01:23:41 h
235369 h
550£
4.00€
0.00€

@i 1404201020:26:54  Credit: 100,00 £ 100,00 €
g 2B.06.201012:03:43  Credi 63250£ E3250€
5 ZE0B2071071317:48  Print job: PDFCreata 0208

G 18042010 21:60:23  Credit: B31.00 £ E31.00£
4% 19.04.20021:50:56  Credit 691.00€ E31.00€

G2 19.04201021:51:24  Credit -£91,00€ -B31.00&

G 1206.20100013:47  Credic 100,00 100.00€
L 260B.20101318:43  Frint job: PDFCreato -0.40€
L Z2B0EZMOT40248  Session: 120 Min -2 00 &
Gk 26.06.20M017:00:51  Credit: 12.00€ 12.00&
o 2B0B20101747:01  Print job: FOFCreatn 0408

Der Status zeigt dem Benutzer alle ausgefuhrtestidionen und Buchungen zum jeweils
aktuellen Sitzung oder Benutzer/ Code- konto.

3.4.6 Profil bearbeiten
Edit profile =

| messi

Uszer name: i

Pazzward: |

Pazsward: |

First name: |Li0ne|

Last name: |ME-'S$i | E-tail:

| Birthday:

|30121978

Street/Mo: |

ZipdCity: |

Phiare; |

@isee

J L@ Canezl

Je nach Einstellung am Server, konnen Kunden Iereuierdaten beabeiten.
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3.4.7 Sprache

Durch Drucken auf eine Flagge-Schaltflache wird &ierache im gesamten SiteCharge
verandert. Loggt sich der Kunde aus, oder wird $itzung von Server beendet, wird die
Sprache wieder auf die am Server festgelegten 8tdsprache zurtickgesetzt.

3.4.8 Zusatzfunktionen

3.4.8.1 Verbindungsaufbau

Dieser Hinweisdialog erscheint automatisch, sodadverbindung zum Server verloren
geht, und keine aktive Sitzung besteht.

Besteht bei einer aktiven Sitzung keine Verbindmumigny Server, werden die
Druckmoglichkeit deaktiviert, um Manipulation zuriaeadern.

3.4.8.2 Einsatz von Wechseldatentrager
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oL

Removable drives are prohibited!

Sobald der Einsatzverbot von WechseldatentrageSenver aktiviert ist, Wird der Terminal
gesperrt, sobald ein Wechseldatentrager am Comanggschlossen wird. Die Sperrung
bleibt bestehen, bis der Benutzer den entsprecheactkvare aus dem Computer entfernt.
Der Einsatzverbot von Wechseldatentrager kannrzetteam Server wieder deaktiviert
werden.

3.4.8.3 Offene Rechnung

This terminal must be settled.
Please contact the service staff

Besteht bei einem Sitzungsende noch ein offenerg)) die ausgeglichen werden soll,
wird der entsprechende Dialog angezeigt.

3.4.8.4 Sperrung der Arbeitsstation
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Wird Die Arbeitsstation am Server deaktiviert (zEim Wartungsarbeiten), wird der
entsprechende Dialog angezeigt. Der Kunde hat Kdiigdichkeit, diese Terminal zu
benutzen.

Die Arbeitsstationssperrung kann jederzeit am Sexeder aufgehoben werden.

4 MyCyberCafe

My CyberCafe (Administrator) - O x
Current Shift Edit Acton Statistics Help
%

FCSG e

PC Starl Duration  State Credit Total
2 Terrninal 1 16:09:17 05:49:33 Usermessi hV5E n.oog
L Terminal 2 16:09:38 01:49.54 Prepaid:2.00 £ 1.75¢€ Looe
L Terminal 3 16:09:51 00:049:53 Postpaid b2bt
B “i Terminal 4 16:11:32 02:21:45 Code:13mild5812 225€ IRIIE S
. Terminal &
i Terminal b
I i FlayStation 1 16:11:45 12:52:04 User:cristiano 12,758 0.00 £
‘E;- & PlayStation 2
& Billard 1 16:14:14 00:05:.30 Postpaid 3258
& Billard 2 16:14:36 23:59:58 Userrrooney 94,75€ 3.00€
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Verbindung zwischen Server und Client bestehttmuobhr

Client ist mit dem Server verbunden

Die Sitzung wurde ausgeloggt, und muss abgerectgreten

Der Client wurde manuell deaktiviert,

4.1 Symbolleisten

Der Client wird vom Server freigeschaltet, der Kendahlt nach Sitzungsen
(Postpaid)

de

Der Client wird fur eine bestimmte Geld oder Zeiinv Server freigeschaltet, Kun
zahl im voraus (Prepaid)

de

Mit dieser Funktion kénnen Sie einem Terminal niiteen akutellen Sitzung einen

Geld-Betrag hinzufiigen. Diese Funktion ist nur Weiepaid, Benutzer od

Prepaidcode Sitzungen mdglich, und kommt die eigewsge Aufladung des

Guthabens am Client gleich.

Mit dieser Funktion kénnen Sie eine laufende Sitggomit allen offenen Betragen u
Transaktionen auf einen anderen Terminal Ubertragsnoffnet sich einen neu

Fenster. Wahlen Sie einfach einen Terminal aus,dem die gewahlte Sitzung

fortgesetzt wird, und dricken Sie anschliessendduf

Hier kdnnen Sie eine Barverkauf von Artikeln, Pidpades tatigen Es 6ffnet sich das

Verkauf und Abrechnungsfenster. Wahlen Sie wie dewdlie Artikeln aus, un
driicken Sie anschlie3end auf "Buchen”.

d

Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Siiguam gewé&hlten Termin
abgererchnet.

al

Sie kehren zum Hauptfenster der allgemeinen Utierguriick

Sie wechseln im Hauptfenster von der allgemeineerglcht zum Ticketstatione
Fenster. Dort werden alle Ticketstationen aufgetlist

Sie konnen im Hauptfenster von der allgemeinenrsiblet zum Bestellungsfenst
wechseln. Dort erhalten Sie dann eine Ubersicht &lbe angelegten Bestellungen,
Sie entweder aufnehmen oder abweisen. Beim Eingaray Bestellung von eine
Client blinkt dieses Symbol

er
die
m

Sie konnen im Hauptfenster von der allgemeinenrsitlet zum Mitteilungsfenste

2

wechseln. Dort erhalten Sie dann eine Ubersicht élbe geschickte Mitteilungen, d‘ie

Sie auch antworten kdnnen. Beim Eingang einer Netth blinkt dieses Symbol

4.2 Menuleiste

4.2.1 Menupunkt "Arbeitsschicht"

4.2.1.1 Personal wechseln

Uber diese Funktion kann sich einen anderen PdrsoneServer anmelden. Damit werden
alle fir diesen Benutzer voreingestellte Zugriffrec auf dem Server (MyCyberCafe)
geladen. Jeder betatigte Verkaufsaktivitat wirdtgkolliert. Damit hat der Cafebetreiber den
Uberblick tiber alle Kassenaktivitaten.
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4.2.1.2 Beenden
Wahlen Sie diesen Menupunkt um das Programm ziegehm.

4.2.2 MenuUpunkt "Bearbeiten”

4.2.2.1 Benutzerkonten

Im Benutzerverwaltung von MyCyberCafe werden akm@zerkonten verwaltet. Im linken
Bereich werden die bestehenden Benutzer in einegllBaangezeigt. Die Sortierung wird
geandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takétken.

Durch die Schaltflachen im rechten Bereich kdnnienB&nutzerkonten neu erstellen und
bereits bestehende Benutzerkonten bearbeiten tidieadn/aktivieren oder zu léschen.

4.2.2.1.1 Benutzerkontenubersicht

) Konto ist Offline

i Konto ist Online
Aktiviertes Konto

= Deaktiviertes Konto.

Abgelaufenes Konto

Gebuchte Flatrate

Benutzername Der Login Name des Benutzers fur dméldung
Name Vorname und Nachname des Benutzers
Guthaben vorhandenes Guthaben auf dem Benutzerkonto

Uberziehungsrehame@eigt den zugelassene Uberziehungslimit des Berkaatos an
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Schaltfachen:

Neues Konto erstellen Sie kdnnen hier ein neuesiBerkonto hinzufugen.

Konto bearbeiten Sie kdnnen hier das ausgewahheatBerkonto bearbeiten.

Konto I6schen Sie koénnen hier das ausgewdahlte Berkdnto. l6schen. Den
Loschvorgang missen Sie spater noch mal bestétigen.

Konto aufladen Mit dieser Funktion kénnen Sie demsgewahlten Benutzerkonto
einen Geld-Betrag hinzufugen.

Artikel verkaufen Mit dieser Funktion koénnen Sie dem ausgewahlten uBsm

Artikeln verkaufen. Den gesamten Betrag kann baabk oder aus
dem Guthaben abgebucht werden.

Konto  deaktivieren/Sie kénnen hier das ausgewéhlte Benutzerkonto idesakin ode

aktivieren aktivieren. Mit einem deaktivierten Konto kannhsider Benutzer
nicht mehr anmelden

Flatrate beenden Mit dieser Funktoin kdnnen Sie gebuchte Flatrate beenden

Kontoverlauf Sie rufen den Kontoverlauf zum ausddtess Benutzerkonto auf

Buchungsibersicht Sie rufen den Buchungsubersigimt ausgewéahlten Benutzerkonto
auf

4.2.2.1.2 Filter

Mit dem Filter oberhalb der Tabelle haben Sie digghhkeit, gezielt nach dem
Benutzernamen, dem Kontostatus oder dem NachnaoreBenutzern zu suchen. Geben Sie
den Suchbegriff oder Anfangsbuchstaben im Feld R Tabelle wird automatisch
aktualisiert und zeigt nur die Benutzer an, aufdieeangegebenen Kriterien zutreffen

4.2.2.1.3 Benutzerkonto hinzufligen/bearbeiten

Ein neuer Benutzer wird Uber die Schaltflache "Med®nto erstellen” neu erstellt. Das
Konto von bestehenden Benutzern kann mit einem Blgjpgk oder Gber die Schaltflache
"Konto Bearbeiten" gedffnet werden.

Es offnet sich automatisch ein Fenster, wo Siedpdiche Information und Kontodaten des
Benutzers erfassen. Diese Benutzerangaben kbnagederzeit bearbeiten oder korrigieren.
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Benutzername

Der Login Name des Benutzers fur diméldung

Passwort

Passwort des Benutzers beim Login amtClien

Passwort wiederholen

Zur Bestatigung geben Siee éiheut das Passwort ein

Tarif

Wahlen Sie den Tarif aus, der fur dieses IKomerwendet werde
soll

Guthaben Vorhandenes Guthaben auf dem Benutzerkobtoer die
Schaltflache ,Konto aufladen® kbnnen Sie Geld ehiea

Dieser Benutzerkontdktivieren Sie diese Checkbox um dieses Benutzddkon

ist aktiv aktivieren.

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Basmnkbnto nac

ersten Anmeldung einer Anzahl von Tagen nach der ersten Anmeldumng a

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Basmnkbnto nac

letzten Anmeldung |einer Anzahl von Tagen nach der letzten Anmeldabg

Ablaufdatum Aktivieren Sie diese Checkbox um eiastds Ablaufdatum dies
Benutzerkontos festzulegen.

Unbegrenzte Aktivieren Sie diese Checkbox, um einen unbegre@ai¢habent

Uberziehungsrahmen

Uberziehungsrahmen fir diesen Benutzer zu erteilen.

Zugelassene
Uberziehungslimit

elin
eingeraut

Tragen Sie hier den Guthaben-Uberziehungslimit
Uberziehungslimit ist die betraglich

Uberziehungsmoglichkeit fur dieses Konto.
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4.2.2.1.4 Kontoverlauf.

Der Kontoverlauf (Historie) zeigt Innen die staishe Informationen zu den Sitzungen zum
ausgewahlten Benutzerkonto. Den Kontoverlauf konrgie Uber die Schaltflache
~Kontoverlauf* aufrufen.

Sie haben die Mdglichkeit Gber den Filterfunktiemen bestimmten Zeitraum auszuwahlen,
fur den Sie den Kontoverlauf sehen méchten. AneBleind kbnnen Sie den Veralauf-Bericht
gleich ausdrucken. Der Kontoverlauf bleibt aber riemi weiterhin auf dem Server
gespeichert, sodass Sie auch den historischen Weatts Kontos noch lange Zeit (z.B im
Missbrauchsfalle) im Nachhinein einsehen kdnnen.

4.2.2.1.5 Buchungsubersicht
Die Buchungsubersicht zeigt Ihnen alle ausgefufn@nsaktionen und Buchungen zum
ausgewahlten Benutzerkonto. Die Buchungsubersiénnén Sie Uber die Schaltflache
~Buchungsubersicht” aufrufen.
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4.2.2.1.6 Benutzerkonto deaktivieren

Mit einem deaktivierten oder abgelaufenen Kontorkder Benutzer sich am Client nicht
anmelden. Der Service Personal kann manuell jed&inen Benutzerkonto deaktivieren
oder einen deaktivierte Benutzerkonto wieder a&tem.
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4.2.2.2 Prepaid-Codes

Im Codeverwaltung von CyberCafe werden alle Prefaides verwaltet. Im linken Bereich
werden die bestehenden Prepaid-Codes in einerl€ab®jezeigt. Die Sortierung wird
geéandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takbdken.

Durch die Schaltflachen im rechten Bereich konnien ig&eue Codelisten erstellen und bereits
bestehende Prepaid-Codes bearbeiten, deaktivagteseren oder loschen.

4.2.2.2.1 Codelistetibersicht

)

Prepaid-Code-Konto ist Offline

Prepaid-Code-Konto ist Online

Aktiviertes Prepaid-Code-Konto

Deaktiviertes Prepaid-Code-Konto

Abgelaufenes Prepaid-Code-Konto

Gebuchte Flatrate

Prepaid-Code

Prepaid-Code. Bezeichnung

Guthaben vorhandenes Guthaben auf dem Prepaid{mtte-

Verkauft Zeigt an, ob der Prepaid-Code. Verkauft is

Schaltflachen:

Codeliste erstellen Sie kénnen hier einen Liste Rmpaid-Codes Neu erstellen, oder

einem bestehenden Codeliste hinzufligen.
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Codeliste l6schen

Sie kbnnen hier den ausgewdaktigelie Codeliste. I6schen. Den

Léschvorgang missen Sie spater noch mal bestatigen.

Codeliste exportieren

Mit Hilfe dieser Schaltflichaben Sie die Méglichkeit den aktuelle
Codeliste in einem Format zu erstellen, die Sieschliel3end
speichern oder ausdrucken kdnnen

Codeliste drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflachebé&a Sie die Moglichkeit den aktuelle
Codelise auszudrucken.

Code bearbeiten

Sie konnen hier den ausgewahlpaiBr&ode bearbeiten.

Code loschen

Sie kénnen hier den ausgewahlte Er€male aus der Liste I6schen.
Den Léschvorgang missen Sie spater noch mal lggstati

Code verkaufen

Mit dieser Funktion konnen Sie dersgawahlte Prepaid-Co
verkaufen. Die Zahlung erfolgt in Bar.

Code aktivieren
deaktivieren

Sie konnen hier das ausgewahlte Code-Konto deekdni oder
aktivieren. Ein deaktivierte Prepaid-Code kann nethgelost werden

Flatreate beenden

Mit dieser Funktoin kbnnen Sie gebuchte Flatrate beenden

Kontoverlauf

Sie rufen den Kontoverlauf zum ausddtes Code-Konto auf

Buchungsubersicht

Sie rufen den Buchungsubersiohtausgewahlten Code-Konto auf

4.2.2.2.2 Filter

Mit dem Filter oberhalb der Tabelle haben Sie digghthkeit, gezielt nach einem Code, dem
Kontostatus zu suchen. Geben Sie den Suchbegeff Adfangsbuchstaben im Feld an. Die
Tabelle wird automatisch aktualisiert und zeigt rdie Code-Konten an, auf die die
angegebenen Kriterien zutreffen

4.2.2.2.3 CodelListe hinzufliigen/ Prepaid-Code beaglien
Wollen Sie ein Prepaid-Code-Konto bearbeiten, daéinlen Sie zunéchst einen Prepaid-
Code-Konto aus der Liste, und wéhlen dann die taie ,Code Bearbeiten”
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Wollen Sie einen Prepaid-Code-Liste Neu erstelbeler zu einem bestehenden Code-Liste
hinzuflgen, dann wéhlen Sie bitte die Schaltfldtteue Codelist erstellen "
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Es 6ffnet sich automatisch ein Fenster zum Eingi@ln€Code-Information, die auch spéater
bearbeitet oder korrigiert werden kann.

Anzahl

Geben Sie hier die Anzahl der Preapid-Cadesdie Sie erstelle
wollen.

Zeichenlange

Geben Sie hier die Lange des Preapi@sC an

Code-Guthaben

Geben Sie die Hohe des Guthabens an.

Tarif

Wahlen Sie den Tarif aus, der fur diesen Komerwendet werde
soll

Dieser Code ist aktiv

Aktivieren Sie diese Checkboxdiesen Kontos zu aktivieren.

n

A4

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Rdef@de-kontd
ersten Nutzung nach einer Anzahl von Tagen nach der ersten Nutaing.
Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses &t ode-kontg
letzten Nutzung nach einer Anzahl von Tagen nach der letzten Ngjzab..
Ablaufdatum Aktivieren Sie diese Checkbox um eimstés Ablaufdatum f

dieses Prepaid-Code-konto festzulegen.

Ir

Konto lauft nach eine

tAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Rdedanto nach
oder ersten Nutzung ab.

einmaligen Nutzung a
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4.2.2.2.4 Codeliste drucken.

Wollen Sie einen Prepaid-Code-Liste drucken, daéhlen Sie zunachst einen Prepaid-Code-
Liste aus der Codeliste-Namens und wéahlen danBchaltflache ,Codeliste drucken*

4.2.2.2.5 Kontoverlauf.

Der Kontoverlauf (Historie) zeigt Ihnen die staishe Informationen zu den Sitzungen zum
ausgewahlten Code-konto. Den Kontoverlauf konnere Siber die Schaltflache
~Kontoverlauf* aufrufen.

Sie haben die Mdglichkeit Gber den Filterfunktiemen bestimmten Zeitraum auszuwahlen,
fur den Sie den Kontoverlauf sehen méchten. AneBeind konnen Sie den Veralauf-Bericht
gleich ausdrucken. Der Kontoverlauf bleibt aber raemi weiterhin auf dem Server
gespeichert, sodass Sie auch den historischen Weatts Kontos noch lange Zeit (z.B im
Missbrauchsfalle) im Nachhinein einsehen kdnnen.

4.2.2.2.6 Buchungsubersicht
Die Buchungsubersicht zeigt Ihnen alle ausgefufn@nsaktionen und Buchungen zum
ausgewahlten Benutzerkonto. Die Buchungsubersiéntnén Sie Uber die Schaltflache
~Buchungsubersicht* aufrufen.

4.2.2.2.6 Prepaid-Code deaktivieren

Mit einem deaktivierten oder abgelaufenen Prepaidekann sich der Benutzer am Client
mit diesem Prepaid-Code nicht anmelden. Der SeR@sonal kann manuell jederzeit einen
Prepaid-code deaktivieren oder einen deaktivier@dtd-code wieder aktivieren.

4.2.2.3 Servicepersonal

Im Personalwaltung von MyCyberCafe werden alle @watkonten verwaltet. Im linken
Bereich werden die bestehende Personals in eirfel[€@angezeigt. Die Sortierung wird
geandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takétken.
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Durch die Schaltflachen im rechten Bereicht kon8enneue Peraonalkonten mit
Zugriffrechten erstellen und bereits bestehendadPeikonten bearbeiten, oder I6schen.

Der Administrator-Konto kann nicht geléscht werdend besitzt alle Zugriffrechte auf die
Software.

Ein neuer Personal wird Uber die Schaltflache "Hitigen" neu erstellt. Das Konto von
bestehenden Personals kann mit einem Doppelkliek dber die Schaltflache " Bearbeiten”
geotffnet werden.

Es offnet sich automatisch ein Fenster, wo Siegpdiche Information und Kontodaten des
Personals erfassen. Diese Personalangaben koneged8izeit bearbeiten oder korrigieren.
Legen Sie auch die Zugriffrechte fur diesen Persiash

Wollen Sie ein Personalkonto l6schen , dann wa8ierrundchst einen Personal aus der Liste

, und wahlen dann die Schaltflache ,Entfernen”. ¢hutieRend missen Sie den Léschvorgang
bestatigen
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Mit dem Zugriffrechten auf MyCyberCafe bestimmter &elche Funktionen ein Mitarbeiter
betétigen darf.
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4.2.2.4 Terminals und Computern
4.2.2.4.1 SiteCharge-Computern

4.2.2.4.1.1 Clientsiibersicht

o Computer ist Offline
i Computer ist Online
=] Aktivierte Computer
=] Deaktiviertes Computer.

Postpaid-Tarif Ausgewahlte Tarif , der fur einesfaid-Sitzung an diesem Client
verwendet werden soll

Prepaid-Tarif Ausgewahlte Tarif , der fir eine pae-Sitzung an diesem Client
verwendet werden soll

SicherheitsgruppeAusgewahlte Sicherheitsgruppe , die an diesem Ctenpibertragen und
ausgefuhrt werden soll

4.2.2.4.1.2 Client anlegen
Sobald die Client-Sotware zum ersten mal gestartet, wird der entsprechende Terminal
automatisch in der Clientliste beim Server hinzugef

4.2.2.4.1.3 Client bearbeiten
Client auswéahlen
Schaltflache Bearbeiten” drucken
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Name angeben
Postpaid-Tarif , Prepaid-Tarif, und Sicherheitsgeipuswahlen.
Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder "OK*" bestétigen

4.2.2.4.1.4 Zusatzgerat anlegen

Schaltflache "Hinzuflgen" driicken

Name angeben

Postpaid-Tarif und Prepaid-Tarif auswahlen.

Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder ,OK* bestatigen

4.2.2.4.1.5 Zusatzgerat bearbeiten

Zusatzgerat auswahlen

Schaltflache "Berabeiten” dricken

Name angeben

Postpaid-Tarif und Prepaid-Tarif auswahlen.

Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder ,OK* bestatigen

4.2.2.4.2 Ticketstationen

4.2.2.4.2.1 Ticketstationen-Ubersicht
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i Ticketstation ist Offline
i Ticketstation ist Online
= Aktivierte Ticketstation
g Deaktiviertes Ticketstation

4.2.2.4.2.2 Ticketstation anlegen
Sobald die Ticketstation-Sotware zum ersten matages wird, wird der entsprechende
Terminal automatisch in der Ticketstations-listexb&erver hinzugeflugt.

4.2.2.4.2.3 Ticketstation bearbeiten

Ticketstation auswahlen

Schaltflache Bearbeiten” drucken

Name angeben

Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder "OK* bestatigen

4.2.2.5 Produkte und Artikeln

Die Artikelverwaltung zeigt lhnen in einer Tabellalle angelegte Produkte und
Produktgruppen.

Die aktuelle vorhandene Produktgruppen werden larigezeigt. Rechts werden die Produkte
aufgelistet, die der jeweils ausgewahlte Gruppeatdnet sind.

Durch die Schaltflachen im unteren Teil der Seit@nrden Sie neue Produkte oder

Produktgruppe hinzuzufiigen und bereits bestehendmdute oder Produktgruppen
verwalten, oder I6schen.
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Shaltflachen:

Wechselt zum ersten Datensatz in der Datenmenge

Wechselt zum vorherigen Datensatz

Wechselt zum ndchsten Datensatz

Wechselt zum letzten Datensatz in der Datenmenge..

Neue Produkt oder Produktgruppe hinzufligen

Ausgewahlte Produkt oder Produktgruppe entfernen

Ausgewahlte Produkt oder Produktgruppe bearbeiten

Anderungen der ausgewahlte Produkt oder Produkpgripernehme

=)

o] o] ] o] ] ] W[ N[ =
B0 S| EE

Bricht Anderungen der ausgewahlten Produkt odeditgruppe

4.2.2.5.1 Neue Produktsgruppe erstellen

Schaltflache Nummer"5" am unteren Teil der Prosigikippetabelle driicken
Name der Produktsgruppe angeben

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestétigen -

4.2.2.5.2 Produktsgruppe bearbeiten

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"7" am unteren Teil der Prosigiippetabelle driicken
Name der Produktsgruppe angeben

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestéatigen —

4.2.2.5.3 Produktsgruppe léschen

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"6" am unteren Teil der Prosigiippetabelle driicken
Léschvorgang bestéatigen um die Produktsgruppe dtigigu I6schen

4.2.2.5.4 Neue Produkt erstellen

Schaltflache Nummer"5" am unteren Teil der Prosialktelle driicken
Felder ausfihlen

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestatigen - der nBuedukt ist nun angelegt

4.2.2.5.5 Produkt bearbeiten

Produkt auswahlen.

Schaltflache Nummer"7" am unteren Teil der Prosialktelle driicken
Felder ausfiihlen

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestéatigen —

4.2.2.5.6 Produktsgruppe léschen

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"6" am unteren Teil der Proshaiktelle driicken
Loschvorgang bestatigen um der Produkt endgultigigchen

-36 -



MyCyberCafe und SiteCharge Benutzerhandbuch

4.2.2.6 Tarife und Sicherheit
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4.2.2.6.1 Tarife

Tarif anlegen:Wenn Sie einen neuen Tarif erstellen mdchtenk&hcSie auf den Button
Hinzuflgen und geben dann zuerst den Namen defs &ari

Grundpreis: Der Grundpreis ist der Entgelt, den der Kunde bhéabgig von Nutzungsdauer
draufzahlen soll.

Mindestumsatz: Der Mindestumsatz ist der Preis, den der Kundalastens zahlen soll.

Beispiel 1: Grundpreis=0,00 €, Mindestumsatz: 1,00 € Kaosie20 €
Zu zahler=1,00 €

Beispiel 2: Grundpreis=1,00 €, Mindestumsatz: 0,00 € Kaosie20 €
Zu zahler=1,20 €

Beispiel 3: Grundpreis=1,00 €, Mindestumsatz: 1,00 € Kosie20 €
Zu zahler=1,20 €

Stundenpreis:
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Basis-Stundenpreis| Geben Sie den Preis pro Stunde e

Abr. Intervall in Min | Geben Sie bitte die Taktung. a

Individuale Preis: Sie konnen Mit dem Individualen Preis unterschabd Staffelpreise
anglegen. Geben Sie in Minuten den Beginn und dake Ees Intervalls sowie den Preis flr
diesen Zeitraum an. Klicken Sie auf "die Schaltféig+“, um das Intervall in die Liste zu
tubernehmen . Wiederholen Sie den Vorgang bis digefstellung abgeschlossen ist.

Tagespreise:die Tagespreise geben lhnen die Mdglichkeit jhn&/ochentag und Uhrzeit
unterschiedliche Preise festzulegen.

Dricken Sie die Schaltflache ,Hinzufligen®, um @eimeuen Tagestarif zu erstellen.
Wahlen Sie den Zeitbereich und die Wochentagefaudje der gewéhlte Tarif gelten soll.

Tarifbeispiele
1. Sie wollen einen Stundenpreis von EUR 4.- ameder Kunde soll aber mindestens eine
Stunde bezahlen.
Erstellen Sie einen ,Stundenpreis* mit EUR 4.- yRNtindestumsatz“ EUR 4, ,Abr. Intervall
in Min“ 1 Minute.
2. Sie wollen einen Stundenpreis von EUR 2.-, dend€ soll jede angefangene 20 Minuten
bezahlen.
Erstellen Sie einen ,Stundenpreis® mit EUR 2.- umindestumsatz® EUR 0.-, ,Abr.
Intervall in Min* 20 Minuten..
3. Sie wollen fur die erste Stunde EUR 4.-, fur zdieeite Stunde EUR 2.-, und dann immer
EUR 1.- pro Stunde berechnen.
Erstellen Sie einen Individualtarif mit den folgemdintervallen:

1. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 4,00, Pauschalpreis

2. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 2,00, Pauschalpreis

3. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 1,00, Pauschalpreis

Countdown-Zahler anzeigen, wenn die Surfzeit:
Aktivieren Sie diese Checkbox, um einen Hinweiszijalor Ende der Surfzeit anzuzeigen,
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4.2.2.6.2 Sicherheitsgruppen

4.2.2.6.2.1 Zugriff

Richten Sie Ihre Zugriffoptionen fur lhre Clients.€Sie konnen z.B festlegen. ob Benutzer
am Client durch Benutzerkonto oder Prepaid-Codeggen durfen.

- 40 -



MyCyberCafe und SiteCharge Benutzerhandbuch

Gruppenname . Geben Sie eine Beschreibung fur die Sichereippe an.

Standardsprache: Wahlen Sie bitte eine Standardsprache aus, adhaenBprache am Client
wieder auf die Standardsprache zurlickgesetzt WemnKdinde sich ausloggt oder der
Computer abgerechnet wird.

Titelleiste anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um die Titelleishen Client
anzuzeigen

Tarifinformationen einblenden: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um die
Preisinformationen am Client anzuzeigen

Benutzerdefinierte BegrulRungstext verwendenAktivieren Sie diesen Checkbox, wenn Sie
Ilhren benutzerdefinierte Text verwenden wollen.

Bezahldialog anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um Bezahl und
Informationendialog am Client anzuzeigen

Benutzeranmeldungsdialog anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die Kunden
sich mit Benutzername und Passwort anmelden kénnen.

,Guthaben aufladen“ zulassen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um den Dialog zum
Aufladen von Guthaben durch Eingabe eines gultigegpaid-Codes aufzurufen, wenn die
Anmeldung mit einem Benutzerkonto durch unzureideeGuthaben misslingt

.Benutzerkonto erstellen“-Schaltflache anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, um die
Erstellung von Benutzerkonten am Client zuzulassen.

Prepaid-Code-Anmeldungsdialog anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die
Kunden lhre Prepaid-Codes einlésen kénnen.

Spracheauswahlmdglichkeit einblendeAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die Kunden
die Sprache im Anmeldungsbildschirm andern kdnnen.

Link ,Nutzungsbedingungen“ anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um den Link
»Nutzungsbedingungen* am Client anzuzeigen.

Ausloggen Schaltflache anzeigen: Bei Aktivierung wird ein Ausloggen Button in der
Client-Symbolleiste angezeigt, damit kénnen die #am am Client eigenstandig sich
ausloggen.

Bestellungsschaltflache anzeigerBei Aktivierung wird ein Bestellung Button in defi€ht-
Meni angezeigt, damit konnen die Kunden am Clieast@lungen aufgeben.

Mitteilung-Schaltflache anzeigen:Bei Aktivierung wird ein Mitteilung Button in derliént-
Meni angezeigt, damit konnen die Kunden am CliemielMungen an Server schicken

Spracheauswahlmdglichkeit im Clientmeni einblendenAktivieren Sie diesen Checkbox,
damit die Kunden die Sprache im Client-Meni and&mnen.
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4.2.2.6.2.2 Ausloggen

Durch Ausloggen werden ja nach Einstellung alleerdmetspuren geldscht, alle laufende
Programmen geschlossen und Druckauftragen beeHdst.konnen Sie festlegen, welche
Aktion nach dem Sitzungsende oder Ausloggen aufSiEtCharge Clients ausgefuhrt werden
soll.

Internetspuren I6schen
Aktivieren Sie die Funktionen einfach tber die Gtmxxen , damit werden die entsprechende

angewahlte Spuren nach dem Ausloggen geldscht.

Systemaktion

Aktivieren Sie die entsprechende Systemaktion dleiCheckboxen , wenn der Client nach
dem Ausloggen neustarten oder herunterfahren soll

Fenstern schliessen
Aktivieren Sie diese Checkbox, um alle Fenstermraiam Ausloggen zu schliefl3en

Druckaktion
Wahlen Sie bitte einen Druckaktion nach dem Ausbtoggus.
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4.2.2.6.2.3 Wartung

Uber diese Funktion kénnen Sie alle Wochentagenaind Uhrzeit angeben, an denen der
Client-Terminal heruntergefahren oder neugestartetien soll.

4.2.2.6.2.3 Drucken
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Die Druckuberwachung ermdglicht alle im Client adBerte Lokal- oder Netzwerkdrucker zu
Uberwachen und eventuell Ausdrucke abzurechnen.

Druckertiberwachung aktiviere

n Aktivieren Sie Chexbam das Drucken am Clier
Terminals zu Uberwachen und abzurechnen.

It-

Hinzufligen

Sie konnen hier einen neuen Drucker ufirgen, de
uberwacht werden soll.

Hinzufiigen/Bearbeiten

Druckername

Wahlen Sie einfach den Drucker ausLd#e aus, ode
geben Sie einfach den Druckernamen ein, den
uberwachen wollen, falls der Drucker nicht ins¢atlist.

Kunde muss Druckauftrage
bestétigen

cAktivieren Sie die Checkbox, damit der Kunde diteie
Druckauftragen bestétigen soll

Druck erlauben

Aktivieren Sie die Checkbox, damié dunden ibe
diesen Drucker drucken kdénnen

-

Sie

Drucker Einrichtung:

Einrichtung eines Netzwerkdru
Netzwerkdrucker alkkale Druc

ckers: Achten Sie bitte darauf, dass Sie den
kerauf jeden Client-Terminal installieren mussen.
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Freigegebene Drucker im
Netzwerk

Der Drucker wurde & einen Computer lokal installiert u
im Netzwerk freigegeben.

Einrichtung des freigegebenen Druckers im SiteChargr

z.B.

Clients:

1. Rufen Sie den Assistentdialog Uber  ,Stant -
Systemsteuerung - Drucker und Faxgerate — Drucker
hinzufigen”

2. Klicken auf ,Weiter”

3. ,Lokaler Drucker, die an den Computer
angeschlossen ist ,, auswahlen

4. Klicken auf ,Weiter"

5. ,Einen neuen Anschluss erstellen, Anschlusstyp:
Local Port ,, auswahlen

6. Klicken auf ,Weiter*

7. Es o6ffnet sich einen Dialog mit dem Hinweis: @r
Sie einen Anschlussnamen ein" Hier muss der Name
des Netzwerkdruckers angegeben werden!
\\PCServer\ AGFA-AccuSet v52.3

8. Kilicken auf ,OK"

9. Druckersoftware bzw. Treiber installieren

10. Klicken auf ,Weiter"

11. Druckernamen eingeben

12. Klicken auf ,Weiter"

13. Klicken auf ,Fertigstellen®

Eigenstandige
Netzwerkdrucker

Einrichtung des Netzwerkdruckers im SiteCharge-
Clients:

1.

wn

No

10.
11.
12.
13.

Rufen Sie den Assistentdialog utber  ,Stant -
Systemsteuerung - Drucker und Faxgerate — Drucker

hinzufigen*
Klicken auf ,Weiter"

,Lokaler Drucker, die an den Computer

angeschlossen ist ,, auswahlen
Klicken auf ,Weiter*

,Einen neuen Anschluss erstellen, Anschlusstyp:

Standard TCP/IP Port ,, auswéhlen
Klicken auf ,Weiter"

Es offnet sich einen Dialog mit dem Hinweisf "

Geben Sie einen Druckernamen oder IP-Adress
das Gerat ein" Hier muss der Name oder die
Adresse des Netzwerkdruckers eingegeben we
z.B.\\192.168.0.5\ AGFA-AccuSet v52.3

Klicken auf ,OK"

Druckersoftware bzw. Treiber installieren

Klicken auf ,Weiter"

Druckernamen eingeben

Klicken auf ,Weiter"

Klicken auf ,Fertigstellen*

e fur
IP-
rden!
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Direkte Anschluss von lokalen Drucker an dem ClieaTerminal

Wenn Sie nur einen Client-Terminal betreiben, dadmmen Sie einen lokalen Drucker an
dem Client-Terminal installieren und direkt anseBgn.

Bei mehr als einen Client-Terminal muss dieser Reuciber einen Rechner , an dem die
Client-Software SiteCharge nicht installiert wordsin(z.B. am Server, wo MyCyberCafe
l&uft), im Netzwerk freigegeben werden soll.

(Sieh bitte oben ,Freigegebene Drucker im NetzWerk

4.2.2.6.2.4 Fenster und Anwendung

Die Fensterverwaltung ermoglicht Fenstern und émsungen besser zu tUberwachen. Sie
kénnen damit verhindern, dass Benutzer unerwindebtstern aufrufen oder gefahrliche
Programmen ausfihren.

Alle anderen Fenstern sind verboten
Aktivieren Sie diesen RadioBox, wenn ein Fensteerodrogramm, das nicht mit einem
Eintrag aus der Liste Ubereinstimmt, blockiert wird

Alle anderen Fenstern sind erlaubt
Aktivieren Sie diesen RadioBox, wenn ein Fensteerodrogramm, das nicht mit einem
Eintrag aus der Liste Ubereinstimmt, erlaubt wird.

Anzeige des Fensters verhindern.
Verhindert die Anzeige des Fensters.

Anzeige des Fensters erlauben
Erlaubt die Anzeige des Fensters
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4.2.2.6.2.5 Tastatur und Laufwerke

Die Tastatur und Wechseldatentragersicherheit eliofig Windowskritische
Tastenkombination zu Uberwachen, CD-Laufwerke zarrsp und das Hinzufiigen von
Wechseldatentrager zu verhindern.

Tastatureingabe Gberwachen
Aktieren Sie dies Option. Sie kénnen damit die amstingabe abfangen, und vordefinierte

kritische Tastenkombination unterdriicken.

Offnen der CD-ROM-Schublade verhindern
Aktivieren diese Option, um das Offnen der CD-ROMh@blade zu deaktivieren.

Client-Terminal beim Einsatz von Wechseldatentragesperren

Aktivieren Sie diese Option, um das Hinzufiigen vowechseldatentrager (z.B. USB
Memorysticks) zu verhindern. Der Client-Terminatibt so gesperrt, bis der angeschlossene
USB-Stick entfernt wird
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4.2.2.6.2.6 WindowRichtlinien

Die Windows-Sicherheit-Richtlinien ermdglicht Amdagen oder Sabotage an das
Betribssystem zu verhindern, und das Ausfuhrenbestimmten Funktionen oder
Programmen einzuschranken.

Windows-Benutzerkonten:

Hier legen Sie fest, unter Welche Windows-Benutaet&, dieses Sicherheitsrichtlinien zu
installieren und auszufuhren.

Laufwerke ausblenden/sperren

Hier konnen Laufwerke im Windows gesperrt und absendet werden.

4.2.2.6.3 Flatrate-Tarife
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Der Kunde zahlt einen festgelegten Grundbetragkamesh daraufhin den Zugang
ins Internet so oft und so intensiv innerhalb delsughten Zeitraums in Anspruch
nehmen.

Flat-Tarif anlegen:Wenn Sie einen neuen Flat-Tarif erstellen méchkéinken Sie auf die
Schaltflache ,Hinzufiigen* und geben dann zuerst damen, Beschreibung, Nutzungsdauer
und Preis des Tarifs an.

4.2.2.7 Einstellung

4.2.2.7.1 Kassenbon

Firmenname: Hier kdnnen Sie die Daten Ihrer Firma eintrageiesP erscheinen auf allen
Berichten und Belegen

Beleg-Kopf: Hier konnen Sie die Informationen (z.B. Offnungsa®eintragen. die in der
oberen Halfte des Kassenbons erscheinen.

Beleg-Fuss:Hier kbnnen Sie die Informationen eintragen, @ie Ende des Kassenbons
erscheinen.

Druckername: Wahlen Sie hier den Drucker, auf dem Sie Kassendamcken modchten

-850 -



MyCyberCafe und SiteCharge Benutzerhandbuch

4.2.2.7.2 Akustische Warnungen

Hier kbnnen Sie festlegen, welche aktustische Wegen bei bestimmten Serverereignisse
ausgelost werden kénnen.

4.2.2.7.3 Wahrung und Taxes
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Wahrungsformat: Legt fest, ob die Wéahrung vor oder hinter denr&gtingezeigt werden
soll.

Taxes bearbeiten: Hier kdnnen Sie verschiedene MehrwertsteuerdatzBrodukte, Client
und Drucknutzung festlegen.

4.2.2.7.3 Datensicherung

Die tagliche Datensicherung dient dem Schutz vaedaerlust durch Hardwareschaden,
Diebstahl oder Computerviren. Im Notfall kbnnen Biee Daten aus einer Sicherungskopie
wiederzuherstellen.

Automatische tagliche Datensicherung aktivierenAktivieren diese Checkbox so kénnen
die automatische tagliche Datensicherung durchgefigrden.

Datensicherung taglich um.....Uhr ausfihrenGeben Sie die Zeit an, an dem die
automatische tagliche Datensicherung stattfindet.

Sicherungsdateien, die alter als.....Tage, I6sche@eben Sie an, wie viel Tage lhre
Sicherungskopien aufbewahrt werden sollen

Manuelle Datensicherung:Dricken Sie auf diese Schaltflache, um die Manuelle
Datensicherung durchzufihren.

Manuelle Datenwiederherstellung:Dricken Sie auf diese Schaltflache, um den aktuelle
Datenbank zu einem friheren Zeitpunkt manuell zzdetherstellen.
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4.2.2.7.4 Startoptionen

Autostart: Verwenden Sie diese Option, wenn MyCyber beim Netsges Windows
automatisch gestartet wird.

Automatische Windows BenutzeranmeldungVerwenden Sie diese Option, so wird der
von lhnen ausgewahlte Windows-Benutzer beim Neuataomatisch an Windows
angemeldet.

4.2.2.7.5 Ticketstationen
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Mit Hilfe der TicketStationen konnen lhre Gastebséindig PrePaid-Codes erstellen und
ausdrucken. Falls Sie die Ticketstatonen nutzetewpGeben Sie bitte einen
Autorisierungskennwort an, um Ihren Server vor lmdaten Ticketstationen zu sichern.

4.2.3 Menupunkt "Aufgaben”

Benutzerkonto erstellen:Hier kbnnen Sie einen Benutzerkonto erstellen.

Mitteilung an ausgewahlte Terminals sendenHier kénnen Sie eine Mitteilung an alle
ausgewahlte Online-Terminals mit aktuellen SitzGegden.

Mitteilung an alle Terminals senden: Hier kdnnen Sie eine Mitteilung an alle Online-
Terminals mit aktuellen Sitzung Senden

Ausgewahlte Terminals ausschaltenHier konnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
herunterfahren

Ausgewaéhlte Terminals neu starten:Hier konnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
neustarten.

Alle Terminals ausschalten:Hier konnen Sie alle Online-Terminals herunteréah
Alle Terminals neustarten: Hier konnen Sie alle Online-Terminals neustarten

Unbenutzte Terminals ausschaltenHier konnen Sie alle Online-Terminals herunteréah
an denen keine aktuelle Sitzung gestartet ist.
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Unbenutzte Terminals neu starten:Hier kénnen Sie alle Online-Terminals neustartm,
denen keine aktuelle Sitzung gestartet ist

4.2.4 Menupunkt "Statistik"

4.2.4.1 Kassenbericht

Der Kassenbericht gibt Ihnen einen detaillierteretblick tber lhre Bar-Kassenumsétze. Es
wird einen Kassenbons- Historie gefuhrt. die jegst abrufbar sind.

Filter:

Vorauswabhl Hier koénnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den rbbek tber Ihre

Kassenumsatz, die von dem ausgewahlten Serviceeigetatigt sind.

Berichtvorschau Mit Hilfe dieser Schaltflache hal&ie die Mdglichkeit den Statistik |in
einem Format zu erstellen, die Sie anschlieRepeiclsern ode
ausdrucken kénnen .

Bericht drucken| Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnngie den erstellten Bericht ausdrucken
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4.2.4.2 Buchungsbericht

der Buchungsbericht gibt Ihnen einen detailliertdibersicht tber alle durchgefiihrte
Buchung- Transaktionen.

Filter:

Vorauswabhl Hier kdnnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kdnnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttesilegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den fBliek (iber lhre Statistik
die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatidt s

Berichtvorschau Mit Hilfe dieser Schaltflache hal&ie die Mdglichkeit den Statistik

einem Format zu erstellen, die Sie anschlieBendeickern ode
ausdrucken konnen .

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnn®ie den erstellten Bericht ausdruc

Bezahlung Wabhlen Sie die Bezahlungsart fur lhrencBeaus
Ware Wahlen Sie die Warenkategorien fur Ihren Berats
Bericht:

in

=

KEN

.-"§

Betrag wurde an der Kasse bar bezahl

Betrag wurde aus dem Guthaben abgebuc
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4.2.4.3 Logins Statistik

Die Logins Statistik gibt Ihnen einen detailliertgbersicht iiber alle Sitzungsverlaufe.

Filter:

Vorauswabhl Hier kdnnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den rdliek Uber die Statistik
die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatigit s

Terminal Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur tiserblick Uber die Statistil

die an dem ausgewahlten Terminal getétigt sind.

7N

Berichtvorschau

Mit Hilfe dieser Schaltfliche haltie die Mdglichkeit den Statistik
einem Format zu erstellen, die Sie anschlieBengiclsprn  ode
ausdrucken konnen.

in

=

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnn@ie den erstellten Bericht ausdruc

KEN
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4.2.2.4 Umsatz Statistik

Die Umsatz-Statistik gibt Innen einen detailliertéberblick tiber Ihre Tages-Bar-Einnahmen

Filter:

Vorauswabhi Hier konnen Sie einen vold&rte Zeitraum fir lhre Auswertur
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den fbliek tiber lhre Statistik

die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatigit s

Berichtvorschau

Mit Hilfe dieser Schaltfliche hal&ie die Mdglichkeit den Statistik
einem Format zu erstellen, die Sie anschliel3endeiclsern ode
ausdrucken kénnen .

in

=

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnngie den erstellten Bericht ausdruc

Ken
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4.2.2.5 Statistikdaten l6schen

Hier haben Sie die Moglichkeit, Statistikdaten diltig zu I6schen.
Statistik und Zeitraum auswahlen
Schaltflache "Ausfihren" driicken
Sicherheitsabfrage bestatigen um die Statistikdemelgiltig zu I6schen

4.3 Terminal Kontextmeni (rechte Maustaste)
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Postpaid-
Sitzung starten

Der Client wird vom Server freigeschaltet, der Kendahlt nacl

Sitzungsende (Postpaid)

Prepaid-Sitzung
starten

yDer Client wird fur eine bestimmte Geld oder Zatw Server freigeschalt
, der Kunde zahlt im voraus(Prepaid)

Gast-Sitzung
starten

Der Client wird kostenlos vom Server freigeschaltet

Benutzer-
Sitzung starten

Nach Anwahl dieser Funktion wird
Benutzer-Sitzung gestartet. Diese Funktion ist wohm "
Nickname und Passwort "-am Client vergleichbar,

am gewahlten Tieah einen
Login mit

Code-Sitzung
starten

Nach Anwahl dieser Funktion wird am gewahlten Tieah einen Code
Sitzung gestartet. Diese Funktion ist mit dem "ibogit Prepaid-Code '
am Client vergleichbar,

—_ =

=)

=)

N

al

Guthaben Mit dieser Funktion koénnen Sie einem Terminal einGeld-Betrag

aufladen hinzuflgen

Artikeln Betatigen Sie diese Funktion, wenn Sie Artikeln uRdbdukte zun

verkaufen gewdéhlten Terminal verkaufen wollen., die Bezahlamfplgt Bar an de
Kasse oder nach dem Ausloggen

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Sitiguam gewéhlte

abrechnen Terminal abgerechnet.

Sitzung Mit dieser Funktion kdénnen Sie die aktuelle Siguam gewahlte

abmelden Terminal beenden.. Diese Funktion ist mit dem "Aggken"-Buttor
vergleichbar,

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle abg&tate Sitzung ar

fortfihren gewahlten Terminal weitergefihrt.

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Sitiguam gewéhlte

stornieren Terminal beendet, Ohne sie abzurechnen

Terminal Nach Anwahl dieser Funktion wird der gewahlte Termhausgeschaltet

ausschalten

Terminal neuNach Anwahl dieser Funktion wird der gewahlte Termhneugestartet

starten

Windows Nach Anwahl dieser Funktion wird der Windows am gbklten Terminal

abmelden abgemeldet

SiteCharge Nach Anwahl dieser Funktion wird der SiteChargestiSoftware an

beenden gewahlten Terminal beendet

Mitteilung Nach Anwahl dieser Funktion wird eine Mitteilung @y@wahlten Terming

Senden gesendet
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4.4 Ticketstationen- Kontextment (rechte Maustaste)

Ausgewahlte Terminals ausschaltenHier konnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
herunterfahren

Ausgewaéhlte Terminals neu starten:Hier kdnnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
neustarten.

Windows an Ausgewahlte Terminals abmeldenNach Anwahl dieser Funktion wird der
Windows am ausgewéhlten Online-Terminals abgemeldet

Ticketstation an Ausgewahlte Terminals beendenNach Anwahl dieser Funktion wird der
Ticketstation-Software am ausgewahlten Online-Teatsi beendet

Alle Terminals ausschalten: Hier konnen Sie alle Online-Terminals herunterdah Die
Funktion eignet sich insbesondere zum Herunterfalaléer Rechner wenn das Geschéft
geschlossen wird.

Alle Terminals neustarten: Hier kdnnen Sie alle Online-Terminals neustarten

Windows an allen Terminals abmelden:Nach Anwahl dieser Funktion wird der Windows
an allen Terminals abgemeldet
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Ticketstation an allen Terminals beenden: Nach Anwahl dieser Funktion wird der
Ticketstation-Software an allen Terminals beendet

45 Abrechnen und verkaufen

der Abrechnungs- und Verkaufsdialog wird erreietnn Sie einen Client abrechnen, eine
Prepaid-Sitzung Starten, Geld/Zeit an die aktueBézung hinzufliigen, Bar-Verkauf, oder
Verkauf an die aktuelle Sitzung tatigen wollen.

Abrechnungsdetaill: Rechts werden alle abzurechnende Artikeln und Alktioaufgelistet.
Zum Lo6schen einer Aktion 6ffnen mit der rechten Mtaste das Kontextmend und Dricken
die Schaltflachen ,Entfernen®.
Total: Die Summe der Kosten gibt den Betrag an, derdhlich an Kosten angefallen ist
Zahlungsart: Wahlen Sie zwischen die Zahlungsarten:

Der Kunde zahlt Bar an der Kasse

Der Kunde zahlt nach dem Ausloggen

Der Betrag wird aus dem Guthaben abgebucht
Geld einzahlen: Mit dieser Funktion kdnnen Sie einem Terminal, rodmen Konto einen
einzugebenen Betrag einzahlen. Geben Sie den Beitmagnd Dricken Sie die Schaltflache
.Einzahlen®
Vorausbezahlte Surfzeit:Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Prepaid-Sitgstarten:

Geben Sie die beabsichtige Surfzeit ein,

Die Schaltflache ,Berechnen” driicken, und den Praiberechnen

Dricken Sie die Schaltflache ,Hinzuftigen*.
Produkte und Artikeln: Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Produkt vef&au

Wabhlen Sie aus der Liste einen Produkt aus

Geben Sie die Anzahl an

Die Schaltflache ,Hinzufligen“ Dricken
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Prepaid-Codes: Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Prepaid-Castaufen

Wabhlen Sie aus der Liste einen Prepaid-Code aus

Die Schaltflache ,Hinzufiigen* Dricken
Andere: Mit dieser Aktion kénnen Sie Sondern Artikeln hifizgen, die nicht zu oberen
Kategorien gehéren

Artikelbezeichnung eingeben

Artikelpreis eingeben

Schaltflache ,Hinzufiigen” Driicken
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